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Vorwort

Der Einsatz von Open Source Software wird nicht mehr nur in Fachzirkeln, sondern
mittlerweile auch in der breiten Offentlichkeit diskutiert. Unternehmen wie IBM,
Hewlett-Packard/Compaq oder Siemens Fujitsu Computers setzen bereits heute auf das
bekannte Open Source Betriebssystem Linux. Zahlreiche Unternehmen folgen und die
Durchdringung des Internets zu etwa 60% mit Apache, einem Open Source Web-Server
unterstreicht den Trend ebenso:

Open Source ist vom Spielzeug der Hacker-Community zu einem
echten Business Thema geworden.

Auch in groBen Unternehmen und der 6ffentlichen Verwaltung finden sich zunehmend
Beispiele flir die Nutzung von Open Source Software und spatestens seit die Europaische
Union die Empfehlung ausgesprochen hat, bevorzugt Open Source Software einzusetzen,
geben immer mehr proprietare Softwarehersteller ihren Kunden auch Einblick in die
Details ihrer Produkte.

Die Starken der Open Source Software liegen in den Bereichen Zuverlassigkeit,
Sicherheit, Flexibilitdat und Kosten. Die Offenlegung des Quellcodes gibt den Anwendern
die Mdglichkeit der Prifung, Verbesserung und Kontrolle der eingesetzten Software.

Die openForce Information Technology GesmbH hat sehr friihzeitig die Potentiale der
Open Source Software erkannt und eine Strategie zur Unterstlitzung von Unternehmen
und Institutionen im Einsatz von Open Source entwickelt.

Das vorliegende Positionspapier richtet sich an Unternehmen und Institutionen, die daran
interessiert sind, Open Source weniger aus einer technischen, als vielmehr geschéafts-
relevanten Sicht kennenzulernen. Es ist ein Wegweiser flir potentielle Anwender und soll
vor allem Uber die Vorteile und Chancen der Anwendung von Open Source Software
informieren.
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Open Source

Open Source Software ist im Allgemeinen kostenlos erhéltlich und liegt dabei noch im
Quellcode vor. Der Quellcode (im engl. auch Source genannt) ist die fiir Menschen
lesbare Form eines Programms, die es ermdglicht, das Programm weiterzuentwickeln
oder aber auch, es von Grund auf mit neuen Funktionen zu versehen.

Ein Programm, das unter dem Open Source Etikett vertrieben wird, muss mehrere
Kriterien erflillen. Die wesentlichen sind:

= Freie Weiterverbreitung

Jeder darf Open Source Software nutzen und beliebig weiterverteilen.

» Verfligbarkeit des Quellcodes

Das Software-Paket muss den Quellcode enthalten oder angeben, an welcher frei
zuganglichen Stelle dieser zu erhalten ist.

= Anderungen am Quellcode

Der Quellcode darf an eigene Bedlirfnisse angepasst und in dieser veranderten Form
weitergegeben werden.

Eine ausfuhrliche Liste der Anforderungen, die an Open Source Software gestellt werden,
findet sich im Internet unter www.opensource.org.

Open Source Projekte werden nicht kommerziell geflihrt und zeichnen sich meist durch
eine weltweit verbreitete Gemeinde an Entwicklern aus. Die Projekte werden von einem
Projektleiter gefiihrt, der sich meist Uber das Internet mit seinen Programmieren
abgleicht. Bei groBeren Projekten ernennt er oft auch so genannte Maintainer, die fur
einzelne Unterbereiche zustandig sind.

Die Mitarbeit an einem Open Source Projekt steht jedem offen, der die entsprechende
Qualifikation mitbringt. Grundlage flir die Zusammenarbeit ist das Einhalten offener
Standards flr Protokolle, Dateiformate und Schnittstellen.
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Vorteile

Aus der Definition von Open Source und der Art und Weise, wie entsprechende Projekte
umgesetzt werden, ergeben sich etliche Vorteile gegentiber Closed Source Produkten, die
einen professionellen Einsatz interessant machen.

Produktreife, Qualitat und Stabilitat

Open Source Software ist bei hoher Qualitat stets verlasslich und stabil. Weil so viele
Anwender und Entwickler Einsicht in den Code eines Programms haben, werden Fehler
schneller behoben und bendtigte Features eingearbeitet, wovon letztlich wieder alle
profitieren. Programme erhalten so im Laufe der Zeit eine héhere Qualitat und Stabilitat.

Open Source Produkte sind technologiebasiert und qualitdtsgetrieben, aber niemals von
Marketingstrategien getrieben. Gewinnorientierte Softwareunternehmen, bringen ihre
Produkte genau dann auf den Markt, wenn man sich die besten Chancen flr den
Verkaufserfolg ausrechnet. Ein Open Source Produkt hingegen wird erst dann in einem
Stable Release (stabile Version) herausgegeben, wenn das Programm ausgiebig getestet
und von den Entwicklern als stabil betrachtet wird. Zuvor wird das Programm als
Experimental Release veroffentlicht um maoglichst viele Verbesserungszyklen zu
durchlaufen.

Beispiel fur diese Entwicklung ist das freie Betriebssystem Linux. Gestartet im Jahre 1991
liegt es heute - nach 11 Jahren der standigen Verbesserung und Weiterentwicklung - in
der auBerst stabilen Version 2.4 vor. Anders als zum Beispiel bei Microsoft besteht keine
Notwendigkeit, das System alle 2 Jahre vdllig zu Gberarbeiten und unter einem neuen
Namen herauszugeben.

Support und Fehlerkorrekturen
Support wird schneller durchgeftihrt, direktes Feedback auf Eingaben ist mdglich.

Anwender sind bei Programmfehlern und Anderungswiinschen zumeist auf das
Entgegenkommen der Software-Produzenten angewiesen. Die Entwickler von Open
Source Projekten sind jedoch direkt ansprechbar. Dadurch entfédllt die Abhdangigkeit von
Software-Unternehmen und den mit Ihnen abgeschlossenen Wartungsvertragen zur
Ganze. Auch die Benutzergemeinschaft kann fur einen Erfahrungsaustausch bei
Benutzerfehlern jederzeit kontaktiert werden.

Wird die Behebung eines Fehlers oder eine Anderung im Programm bei einem Entwickler
angestoBen, erhalt man von diesem in der Regel innerhalb weniger Stunden eine
Rickmeldung bzw. bereits eine erneuerte Version.

Ein bekanntes Beispiel daflir ist Samba, ein Open Source Produkt, das Windows mit Linux
Systemen verbindet: Die im Februar 1999 erschienene Version 2.0.1 enthielt einen
gravierenden Fehler. Es dauerte nur wenige Stunden, bis dieser Bug behoben war und
die Version 2.0.2 von Samba im Internet zur Verfligung stand.

Selbst wenn ein Open Source Projekt nicht mehr aktiv betrieben wird und somit keine
Entwickler mehr greifbar sind, besteht durch das Vorliegen des Quellcodes immer noch
die Moglichkeit, das Programm selbst entsprechend zu andern.

Kosten fiir Individualentwicklung

Die Kosten, die bei der Installation von Closed Source Systemen verrechnet werden
setzen sich stets aus Lizenzkosten (meist noch flr die gesamte Software, also teils auch
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flr gar nicht benoétigte Komponenten) PLUS den Kosten flir die Customization
(Individualentwicklung und Konfiguration) zusammen.

Bei Open Source Projekten fallen keine Lizenzgeblihren an. Es werden nur die Aufwande
flr die Customization verrechnet. Meist ist auch noch der Stundensatz fir die
Customization im Closed Source Modell wesentlich héher, da hierflr nur wenige, teuer
ausgebildete Spezialisten zur Verfligung stehen. Im Open Source Bereich kann sich
hingegen jeder Interessierte entsprechende Ausbildung, Dokumentation und Support zu
einem Produkt verschaffen.

Im Bereich der ERP und CRM Systeme ist dieser Unterschied besonders gravierend, etwa
im Vergleich von SAP zu Compiere (www.compiere.org).

Security

Das Vorliegen des Source Codes ist eine essentielle Voraussetzung fur effektive
Sicherheitsuntersuchungen. Im herkdmmlichen Closed Source Modell kdnnen sogenannte
,Trojanische Pferde" (Programme mit versteckten Schadensroutinen) nicht
ausgeschlossen werden. Solche Systeme sollten gerade in sicherheitskritischen Bereichen
nicht eingesetzt werden.

Open Source Software bietet grundsatzlich einen Sicherheitsgewinn, weil sie aufgrund
ihrer offenen Struktur in ihren Grundlagen Uberprift werden kann. Es besteht auch im
Gegensatz zu herkdmmlichen Software-Produzenten kein Interesse, aufgetretene Bugs
moglichst lange zu verheimlichen bzw. ist dies durch Vorliegen des Source Codes ohnehin
nicht moglich.

Investitionsschutz

Open Source Software steht allen offen. Dadurch wird verhindert, dass einzelne
Unternehmen bestimmte Richtungen vorgeben kénnen.

Das Fortbestehen eines Projektes ist auch unabhangig von allen wirtschaftlichen
Belangen. Die Probleme, die bei kommerziellen Software-Anbietern entstehen, wenn
diese ihre Geschaftstatigkeit aufgeben oder von einer anderen Firma Gibernommen
werden, treten nicht auf. Stellt eine Entwicklergruppe ihre Arbeit ein, kann diese von
anderen aufgenommen werden.

Modularitdt

Linux ist als freies UNIX System konzipiert und UNIX war von Beginn an modular
aufgebaut. Es wird aus vielen Einzelprogrammen zusammengesetzt. Jedes flr sich erflllt
eine bestimmte Aufgabe im Gesamt-System. So kdnnen jederzeit neue Teile hinzugefligt
oder andere geléscht werden, ohne dass dies das Gesamt-System stdren wirde.

Kompatibilitat

Voraussetzung flir die Vereinbarkeit unterschiedlicher Systeme (Kompatibilitat) ist, dass
die auf allen Seiten verwendeten Protokolle, Dateiformate und Schnittstellen offen sind
und von allen verstanden werden. Genau darauf beruht auch die Open Source
Entwicklung in seinen Grundsatzen.

Die Verwendung offener Standards ist einer der Grundpfeiler der Open Source
Entwicklung und fur alle Produkte liegen die Schnittstellen-Informationen stets offen vor.
Die Hersteller kommerzieller Software hingegen wahren diese haufig als
Betriebsgeheimnis, um sich dadurch einen Marktvorteil zu sichern. Dies fihrt oft zu
Problemen mit der Kompatibilitdt, zum Beispiel beim Austausch von Daten.
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Heterogenitat

Die Entwicklung von Open Source Software war nur mdglich durch die Existenz des
Internets. Die absolute Netzwerkfahigkeit ist Voraussetzung flir die Zusammenarbeit der
Entwickler weltweit. Standards und Schnittstellenspezifikationen werden genau
eingehalten. Und so lasst sich Open Source Software hervorragend in heterogenen
Netzen verwenden. Das sind Netze, in denen unterschiedliche Betriebssysteme im Einsatz
sind. Bereits eine Standard Linux Installation dient als Schnittstelle zwischen Windows-,
MacOS- und UNIX-Rechnern. Gleichzeitig kann der Linux Rechner auch Internetdienste
wie Mail, News, FTP und WWW Ubernehmen.

Freie wahl des IT Dienstleisters

Viele Closed Source Produkte werden nur Gber sogenannten Preferred Partner vertrieben
und durch speziell zertifizierte Unternehmen betreut.

Open Source Software ist hingegen frei verfiigbar. Es steht jedem frei, einen Dienstleister
seiner Wahl zu selektieren, der flir die Inbetriebnahme und Betreuung derselben
zustandig ist. Die Wahl von Open Source bedeutet auch die freie Wahl des

IT Dienstleisters.
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Kriterien fur den Einsatz

Folgende Kriterien sollen die Entscheidungsfindung fir oder gegen den Einsatz von Open
Source Software in Unternehmen und im offentlichen Bereich erleichtern. Sie dienen als

Anregung fir entsprechende Uberlegungen.

Bei Antworten mit Ja kénnen Sie Uber einen Umstieg auf Open Source nachdenken.

virtual Private Network

Arbeiten Ihre Mitarbeiter ganz oder teilweise an Heimarbeitsplatzen oder im
AuBendienst? Ist Ihr Unternehmen auf mehrere Niederlassungen verteilt und
tauschen Sie Daten zwischen diesen Standorten aus?

Internet

Beabsichtigen Sie, die Kommunikation oder den Datenaustausch mit Kunden
und Geschaftspartnern Gber das Internet abzuwickeln?

Heterogene Netzwerke
Arbeiten Sie mit unterschiedlichen Betriebssystemen in heterogenen
Netzwerken und tauschen Sie Daten zwischen den Systemen aus?

Stabilitdt

Erscheint Ihnen die Ausfallhaufigkeit Ihrer EDV, beispielsweise durch
Systemabstiirze, als zu hoch?

Intranet

Spielt die lokale Vernetzung der Computer (Intranet) eine Rolle fir die
Organisation und Abwicklung Ihrer Geschaftsprozesse?

Investitionssicherheit
Sind Sie daran interessiert, die Verwendung der in ihrem Unternehmen
relevanten Softwarelésungen unabhdngig von einem bestimmten Hersteller zu
machen?

Unabhdngigkeit
Sind Sie an der Moglichkeit interessiert, Fehler in einer Software kurzfristig und
unabhangig von den Releasezyklen eines Herstellers beheben oder nach
eigenen Bedirfnissen erweitern oder anpassen zu lassen?

Portierbarkeit

Haben Sie die Sourcen fiir Ihre Branchenlésung oder Fachanwendung, z.B. weil
Sie diese in Eigenregie entwickelt haben, und besitzen Sie die Rechte zum
Portieren dieser Software?

Security
Legen Sie Wert darauf, dass sicherheitsrelevante Software fir Ihr
Unternehmen von einer herstellerunabhangigen Instanz verifiziert ist?

Innovationszyklen

Planen Sie den Austausch oder die Erweiterung Ihrer Hard- und
Softwareausstattung?

Kosten

Empfinden Sie die Kosten fir Softwarewartung und Software-Updates als zu
hoch?
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Uber openForce

Die openForce Information Technology GesmbH ist als ganzheitlicher Lésungsanbieter
angetreten, basierend auf dem gewaltigen Potential von Open Source, Professional

Services anzubieten.

Dabei beraten und unterstitzen wir unsere Kunden mit bewahrtem Know-how bei der
Analyse, Planung, Umsetzung, Implementierung und beim Betrieb von unternehmens-
spezifischen Lésungen.

Wir schlagen die Briicke von den Open Source Technologien hin zu
professionellen Business Lésungen.

Wie informieren und beraten Sie gerne zu allen Fragen rund um das Thema Open Source.

Ihr openForce Team Wien, Mai 2002
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